BESTELLINFORMATIONEN

Don Bosco Medien GmbH

Verlag und Versandbuchhandlung

fur Frihpadagogik und Religionspadagogik
Sieboldstralie 11

81669 Minchen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns Uber |hr Interesse an Produkten der Don Bosco Medien GmbH.
Alle wichtigen Bestellinformationen erhalten Sie mit diesem Dokument auf einen Blick:

» Allgemeine Geschéaftsbedingungen
» Widerrufsbelehrung und
» Widerrufsformular.

Sollten Sie noch Fragen haben stehen wir Ihnen gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GriiRen
Don Bosco Medien GmbH



MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zu-
rick an

Don Bosco Medien GmbH

c/o Auslieferungszentrum Bercker Tel +49/ 89 /4 80 08 - 330
Hoogeweg 100 Fax +49/ 89 /4 80 08 - 309
47623 Kevelaer widerruf@donbosco-medien.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren:

Menge | Best.-Nr. Titel Preis

Bestellt am (Datum) Erhalten am (Datum)

Name und Anschrift des Verbrauchers:

Name

Firma / Einrichtung

Strale / Nr.

Ort

Land

Ort, Datum Unterschrift Kunde
(nur bei schriftichem Widerruf)

Bei der Bearbeitung des Widerrufs und lhrer Ricksendung kénnen Sie uns helfen, wenn Sie uns nachfol-
gend lhre Kunden- und Belegnummer nennen:

Bezugsdaten (falls vorliegend):

Kundennummer: Belegnummer:

Kostenlose Retoure aus Deutschland:
Erstellen Sie auf www.donbosco-medien.de/dhl-retoure |hr Retourenlabel.



WIDERUFSRECHT

Das nachfolgend aufgeflhrte Widerrufsrecht gilt nur bei Bestellungen durch Verbraucher (also eine natr-
liche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der weder ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann).

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns per Post, Telefon, Telefax oder E-Mail an folgende Post-
oder Fernkommunikationsadresse

Don Bosco Medien GmbH

c/o Auslieferungszentrum Bercker Tel +49/ 89 /4 80 08 - 330
Hoogeweg 100 Fax +49/ 89 /4 80 08 - 309
47623 Kevelaer widerruf@donbosco-medien.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beiliegende Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber
Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an das

Don Bosco Medien

c/o Auslieferungszentrum Bercker (AZB)
Hoogeweg 100

47623 Kevelaer

zurickzusenden oder zu Ubergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Kunden aus Deutschland kénnen Ware kostenlos zurlicksenden. Dazu muss ein Retourenlabel auf
donbosco-medien.de/dhl-retoure erstellt werden.
Kunden aus allen anderen Landern tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Ware.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit lhnen zurtickzufihren ist.

— Ende der Widerrufsbelehrung —



Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferungen von Ton- oder Videoaufnahmen (z.B. CD, Musik- oder
Videokassetten) oder von Computersoftware in einer versiegelten Verpackung, wenn die Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde.

Ein Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die per-
sonlichen Bedlrfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Ein Widerrufsrecht besteht auflerdem nicht bei Vertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder
lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt fiir eBooks und Downloadprodukte, da die Ausfliihrung des Vertrags vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnt.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

des AZB in der Butzon & Bercker GmbH, Hoogeweg 100, 47623 Kevelaer, Deutschland,
Telefon: +49 (0)2832/929-290, Telefax: +49 (0)2832/929-211, E-Mail: service@azb.de,
Geschaftsfluhrer: Markus Bercker

Mit der Abwicklung Ihrer Bestellung hat die Don Bosco Medien GmbH einen Versandpartner beauftragt.
Ihr Vertragspartner ist deshalb das AZB Auslieferungszentrum Bercker.

1. GELTUNGSBEREICH

Das AZB in der Butzon & Bercker GmbH (nachfolgend AZB) fuhrt alle Bestellungen auf Basis ihrer zum Zeit-
punkt der Bestellung gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) aus.

2. VERTRAGSSCHLUSS

(1) Bei einer Bestellung schlieRen Sie einen Vertrag mit dem AZB in der Butzon & Bercker GmbH.

(2) Die Prasentation und Bewerbung der Produkte stellt noch kein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertra-
ges dar, sondern lediglich die Einladung an den Besteller, diese zu bestellen.

(3) Mit der Aufgabe einer Bestellung gibt der Besteller ein rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages ab.

(4) Der Kaufvertrag kommt erst durch eine etwaige Annahmeerklarung oder Lieferung der bestellten Ware
zu Stande. Sie erhalten die Annahmeerklarung oder Lieferung innerhalb von 5 Werktagen. Wenn Sie die
Zahlungsart PayPal oder Kreditkarte gewahlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt lhrer Bestatigung der
Zahlungsanweisung an PayPal oder des Kreditkartenunternehmens zustande.

(5) AZB behalt sich vor, von einer Ausflihrung der Bestellung des Bestellers abzusehen, wenn der bestellte
Titel nicht vorratig ist, der nicht vorratige Titel beim Verlag vergriffen und die bestellte Ware infolgedessen
nicht verflgbar ist. In diesem Fall wird der Besteller unverziglich tber die Nichtverfigbarkeit informiert und
ein gegebenenfalls bereits gezahlter Kaufpreis unverziglich rickerstattet.

3. LIEFERUNG UND VERSAND
(1) Die Lieferung erfolgt ab dem Lager des AZB an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Die Liefer-
zeit betragt 3 bis 5 Werktage.

(2) Bei Bestellungen von Kunden mit Wohn- oder Geschaftssitz im Ausland oder bei begriindeten Anhalts-
punkten fur ein Zahlungsausfallrisiko behalt AZB sich vor, erst nach Erhalt des Kaufpreises nebst Versand-
kosten zu liefern (Vorkassevorbehalt). Falls AZB von dem Vorkassevorbehalt Gebrauch macht, wird der
Besteller unverzuglich unterrichtet.

4. EIGENTUMSVORBEHALT

AZB behalt sich das Eigentum an der an den Besteller gelieferten Ware bis zur vollstdndigen Bezahlung des
Kaufpreises vor. Erst mit vollstandiger Bezahlung des Kaufpreises geht das Eigentum an der Ware auf den
Besteller Uber.

5. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

(1) Sémtliche Preisangaben in der Werbung sind Bruttopreise inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer und ver-
stehen sich zzgl. anfallender Versandkosten.

(2) Die Rechnung ist nach Falligkeit ohne Abzug zahlbar. Nutzen Sie eines dieser Konten:



Deutschland:

Empfanger: Don Bosco Medien

Institut: Liga Bank eG

IBAN: DE45 7509 0300 0102 1600 05 BIC: GENODEF1MO05

Schweiz:

Empfanger: AZB Bercker

Institut: Postgirokonto Ziirich 80-470 75-7

IBAN: CH79 0900 0000 8004 7075 7 BIC POFICHBEXXX

Osterreich:

Empfanger: AZB Bercker

Institut: Postsparkasse Wien

IBAN: AT20 6000 0005 1004 7907 BIC: OPSKATWW

6. VERSANDKOSTEN

(1) Samtliche Preisangaben in der Werbung sind Bruttopreise inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer und ver-
stehen sich zzgl. anfallender Versandkosten.

(2) Wir liefern in folgende Lander zu folgenden Versandkosten:

Deutschland versandkostenfrei ab 25 € Bestellwert. Darunter 3,95 €.
Osterreich 6,00 €
Schweiz 6,00 €

alle anderen Lander 20,00 €

7. GEWAHRLEISTUNG

AZB haftet flir Sach- oder Rechtsmangel gelieferter Artikel nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere den §§ 434 ff. BGB. Die Verjahrungsfrist fiir gesetzliche Mangelanspriiche betragt bei Verbrau-
chern zwei Jahre ab Ubergabe der bestellten Ware.

8. DATENSCHUTZ

Die personenbezogenen Daten (z.B. Namen, Anschrift, Lieferadresse, Bestellgegenstand), die der Bestel-
ler mitteilt, werden nur zur Abwicklung der Bestellung verarbeitet. Diese Daten werden nur an das mit der
Abwicklung der Lieferung beauftragte Dienstleistungsunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung
der Waren notwendig ist.

Die personenbezogenen Daten des Bestellers werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, es besteht
dazu eine gesetzliche Verpflichtung oder der Besteller willigt im Vorhinein ausdricklich die Weitergabe ein.
Soweit zur Durchflihrung und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter in Anspruch
genommen werden, werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.

9. ANZUWENDENDES RECHT

Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlie3lich nach dem in der Bundesrepu-
blik Deutschland geltenden Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. Nur soweit der
Besteller nicht Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand Kevelaer.

10. ONLINE-STREITBEILEGUNG GEMASS ART. 14 ABS. 1 ODR-VO

Die EU-Kommission stellt eine Plattform zur auf3ergerichtlichen Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit.
Sie finden diese unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und nehmen an einem solchen Verfahren nicht teil.

Kevelaer, 01.04.2024



